Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea misurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

_a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 -',7
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 89
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec 155 4.0
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 2. O .
B. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- Z
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (w‘integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = g
) numdrul de masuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/-
. 5% din cele mai Jjoase rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
- d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = %
€) numdrul de masurari efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
''''' Eviteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
mh*c‘)_lviteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) s
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /-
. aiviteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 2= 2

.




d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

50 s

e) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s &0 - Lo
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s «(/g /- 938
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) QO e %
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~

{0

e) numarul de masuriri efectuate. ’ Y& Min.50 J§
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore}g??g/irf Ore de virf oreg??gavirf | Ore de viek oregg? g!;a virf Ore de virf oreig??;a virf Omde virt
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- %
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) s/ o == /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ Sl == =
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
; ”Stlilr\n/l)TSSg:esrg Z‘:nf:fslir: 3 ,T(;J:cl(:lrenrj::c:/l;i)ib;leo:iell:’commumcanons ore}g? t(‘;iem virf B o ore{g? S‘;avirf Ui is v ore{g: ?::/irf Orede e ore{g? fc‘ia::3 virf Ore de virt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 72 Z
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatdi Mbit/s )
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- /=% e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ol oE e ==
e) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ore{g?giéi/ org | Ore de virf ore}gif;éavi £ | Ore de virf Ore{g?g“gi o I Ore de virf ore}gf’;‘i‘?ﬁ rf‘ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =/
C) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =/ s s/ o
S 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o= i) =4 /e \2\
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
;Is:)l();;iltise l(;thez (Ze:::a:;ul 3::::cthr:§1§(s):-::::; REBE Coppcar oreigiﬁtavirf Ore de virf ore}g??emvi of Ore de virf] ore%g??:avi of Ore de virf oreigffda;avirf Ore de virf
|___a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
_______ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s l -/- | -/- [ /-

S



y

¢) numarul de masurari efectuate.

4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

Min.95

% deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) . e e o=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o L =B ok
¢) numirul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore{g?{iaéavirf Ore de virf oreloi3 g;avirf Ore de virf ore%?fiaéa virf Ore de virf oreIlI(;l‘r1 gga virf Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s A =
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e = = =l
59 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i s dufle 2%
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
i:t:x ?l:tili;g}[g?’ (Enhanced Diprmeiipa R R orelllolzrnztl:avirf Ore de virf ore{gif(;‘gﬁrf Ore de virf ore}i;?i;l;a virf Dreide vird oreﬁg?fgﬂ Ore de ¥k
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upfoad), kbit/s —
C) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == /= /- =/~
594 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e 7 S ==
€) numarul de masurdri efectuate. min. SO | min.50 | min. 50 | min. 50 4
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) ore}g?rlfiaéavirf Ore de virf orﬁﬁm Ore de virf ;,ﬁ;?%‘?vm Ore de virf orellg?fjaéavirf Ore de virf]
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 3=
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | /-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s ¢
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ /- -/-
59 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e 5 /B =7
) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) onafara g Ore devirf roafara ¢| Ore de virf comafara ¢ | Ore de virt [ ot fore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =/
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s * /=
‘E)— viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -I- -/- -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
" d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - /- =i =/
""""" ) min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
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5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % 1 O, 0 5
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente %
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 € O C—/
7. Reclamatia taxirii serviciilor 7
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 @
. Termenul de solutionare 5
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 3
Q) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Sy
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